PREVIS

Prehospital Video 1 Samverkan

Genom gransoverskridande samverkan mellan sjukvard, foretag och
akademi bidrar vi til videreutvikling av ambulansetjenesten i
gransregionen, med mal om a oppna en god och jamlik vard genom
tidligere och forbattrad pasienttriage och bedomning
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Huvudmal

Verifisere og videreutvikle bruk av videoteknologi
som beslutningsstotte i prehospitale tjenester

Spre prosjektets resultater og tilrettelegge for at andre
aktorer kan nyttiggjore seg prosjektets erfaringer

Bygge et grenseoverskridende nettverk for utvikling
av prehospitale tjenester
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FORETAG PROJEKTLEDNING VARDVERKSAMHETER

JodaPro, Bliksund, PICTA Prehospital Ambulansverksamheter
Cisco, Ortivus, GM Innovationsarena, och primarvard i Falun,
Medical mfi Sykehuset i Innlandet, Lysekil, Goteborg,

Helseinn (Karlstad), Sel och Trysil

AKADEMI
NTNU, Chalmers,
Prehospen Hogskolan |
Boras

® Lindholmen

: Science Park (10 I..E ey
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Samverkan I projektets olika delar

. Behovsworkshops Teknikinventering

. Vardprocessanalys : Utve_ckli.r_19 av fast 16sning
- Pilotering Vard och Mobila losningar

behov (mobiltelefon och
huvudkamera)

 Pitchevents
« Koppleri/makleri
* [ntressentnatverk

« Kommunikation och
events

* Playbook/scenarier

« Kunskapsbas

& Science Park inlerreg -
ooe Sv_erlge-Nc_Jrge
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Utveckling av
videolosning(ar)

® Lindholmen
: Science Park

2022-09-28



Kvinna B5S ar, hjartsvikt, diabetes och bensar som laggs om av kommun-
55K 1-2 gamger | veckan, upprepade urinvagsinfektioner, ont | ryggen
och tidigare problem med kotkompressioner. Utskriven far 10 dagar
sedan efter hoftfrakturoperagon. Milja: | hemmet.

Handelsefoérloppet

« Hemitjansten: kontaktar larmcentralen.

« Patienten: smarta fram ryggen.

« Ambulans gor primar och sekundar undersokning enl. riktlinjer.
Smidrta relaterad tll nygebesvar forsvarar patientens
rarelseformaga | hemmet. Kontaktar primaneardslakare for beslut
om vardmniva.

MNuldge
« Komtaktar ortopedldkare via telefon.
« Transporterar patienten till ortopedaktuten. Patienten ar
lagprioriterad och far vistas lange pa akutmotagningen.

Video
» Kontaktar prim&rvards|akare via video for beddmning och vardniva,
egenvard | hermmet, ransport till vardcentral eller transport till
sjukius,

A Kritiskt i nulaget

« Ambulanspersonal fir knapphandig information fram larmeoentral.

« (Grazon - vem "ager” patienten?

« Ambulanspersonalen behgwer ringa runt till flera lakarefvardnivaer.
« Svart for ambulanspersonalen att beskriva hur det faktisks ser ut.

« Patienten riskerar att behova vistas 4-10 timmar pa akuten.

Psykisk ohdlsa

Mamn 22, sjalvskadebeteende, hypomani,
milssbruk, angesttillstand.
Milja: | hemimet.

Handelseforloppet

« Marstdende: kontaktar l[armcentralen.

« Patienten: mycket oroligfangestpaverkad och mar inte bra. Vill inte
komma tll sjukihus.

« Ambulans: gor primar och sekundar undersokning enil. riktlinjer.
Inga fysiologiska tecken pd alvarlig sjukdom eller skada.

Nuldge
« Ambulans: flera olika kontaktalternativ far bedomning av vardniva.
Dock ingen rutim. Behdver overtala patienten att folla med till
sjukhus.
» Patienten kvarstannar | hernmet med egenvard/kor patienten till
slutenvarden.
= Etablerad kontakt psykiatrin/primarvarden i vissa fall.

Video
» Ambulans: kontaktar psykiatrin via video far stod.
« [Patient och Paykiatriker: Samtal

A Kritiskt i nulaget

« Ambulanspersonal far knapphandig information om vad som hant
« Ambulanspersonalen behdver ga ifran for att prata med lakaren.

« Ingen kontakt med psykiatrin idag.

= Patienten &) mottaglig for hjilp, patienten vill inte inte fidlja med.

« Maktobalans ambulanspersonal och patient.

3
Man 88, Ivlds/dod, tidigare hjartsjulk, diabetes,
njursvikt, stroke
Miljc | hemmet, ligger pa goheet.

Handelseforloppet

« Anhorig: kontaktar larmcentralen.

« Ambulans: feljer algoritm dodsfall prehospitalt, kontaktar
primarjiour.

« Lakare: laser journal.

Muldge
« O kriterier r uppfyllda = Gverenskommelse:
Ambulanspersonalen tar ansvar for att gora undersakning.
« Lakare: aker i vissa fall ut, kontaktar anhariga.
« Ambulans: kroppen id-marks, hjialper till att kontakta
begravningsbyra.

Video
» Ambulans: kontaktar primarvardslakare via video far bedomning.
» Lakare: samtalar med anharig via video och aker ut | vissa fall,

A Kritiskt i nulaget

« Syart for ambulanspersonalen att mala upp en bild av
kroppen/miljd via telefon far lakaren.
» Saker identtet.

Behov och méjligheter med video

« Direktdialog.
« Faett ansikte pa en lakare, bekraftelse att man blir sadd och

majlighet att £3 ett inbokad tid med |akare dagen darpa exempehis.

« Famer vard utan att behova lamna hemmet.

« 5e hur patienten gar, helkropp, allmantillstindet.

« 5Seoch fa en uppfattning om miljan.

» Wideokormmunikaton med patient eller anharig.

« Mottagande enhet, duglig hardwara, inte far manga enheter.

« Mobil lasning, lattillganglig, lattanwvand.
« Hygienisk

» Robust skarm, tilawader och slag.

« Majligt attvaxla kamera, fram och bak.




Implementeringar och anvandning |
klinisk verksamhet

Mobil video: Fast videolosning i en ambulans
Ambulansverksamheten i NU-sjukvarden Mobila headset/huvudkameror hos
= vardcentralen i Lysekil ambulansstationerna i Nord-
Ambulansverksamheten i Falun = Gudbrandsdalen
primarvardsjouren vid fyra vardcentraler
Bedomningsambulanserna i Goteborg
=>» mobila team for akut aldresjukvard

® Scionce Park Hiterrey
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Kunskapsspridning: Playbook for ideer och blueprints

Beslutningsstgtte viavide
ved bruk av J]LJLJ ckamera

Decision support throlUghNVIGED;
when using a head-camera _ |

e

|
| “
—— \ - \
e
Teknologi / technology Prosedyrer / Procedures Kan ogsa bli brukt / Can also be used
* Realwear HMT-1 1. Ambulansearbeider er i samtale med f’am:)a':r”(‘;d legevaktslege
. . . sarbehandling
. Jodagro programvare / software al;l;ttmt?ttﬁlk /tn:e\;rolog / anestesilege via R
ngdnett eller telefon
= . . . *  Ved fedsel under transport
Teknologi / technology 2. Ambulansearbeider eller «fjernhjelp» spgr om .+ Generelti kommunalt helsearbeid
* Under utvikling 3 forskjellige mod de skal benytte video *  Ved spersmal om teknisk bistand
Opplzering / Learning 3. Ambulansearbeider og «fjernhjelp» mgtes i _ )
. . . felles videompterom = Conversations with Emergency room doctor
» Under development 3 different | * Gjgres avambulansetjenesten egen - Inwound care
- * Ininfecti trol k
models kompetanseavd ellng 1. Ambulance workers are in conversatio.n with . ;tl;;i,ih Lounrmcogntrr:n:::n
the emergency department / neurologist / »  Generally in municipal health work
Opplaering/ Learning « Done by the ambulance service's ir}est:esmloglst via the emergency network or »  For questions about technical assistance
. elephone
own education de partment 2. Ambulance workers or "remote assistance" ask q
. : Kom i gang med / How to start
if they should use video ) )
3. Ambulance workers and "remote assistance" * Kontakt Jodacare AS for informasjon
meet in a common video meeting room * Contact Jodacare AS for information
if they should use video
3. Ambulance workers and "remote assistance"
: . : HmiLterIrey
meet in a common video meeting room
Sverige- N'::rrgg02
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Prehospital video knowledge base

Cc O @ prehospitalvideo.org/knowledgebase/

Samlad resurs for allt inom
prehospital video de senaste 20
aren:

- Forskning

- Nyheter

- Projektsidor

- Reportage

- Videos

i . . Research articles| 49 News, Media & 40 Clinical trials 8
http://www.prehospitalvideo.org Interviews
|2 Observational studies 14 |=] Iterventional studies | &
|2 Qualitative studies 3 = R et (i |2 observational studies | 2

L T [ Demonstration videos| 2
[£l Pilot studies | 3

) . News| 21
[2 survey studies | 3

|2 Reviews| 2

® Lindholmen HmiLterIrey

: Science Park
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http://www.prehospitalvideo.org/

Utmaningar och behov framat

Pandemin: Kritiskt:
Traffar och events for natverk och samverkan Oberoende aktorer och projektform avgorande
Kontakt och narvaro ute hos for att driva pa utveckling och anvandning
vardverksamheterna - hade behovts mer Behover skala upp antalet
Utmanande for vardverksamheter att prioritera anvandningssituationer (och ev. anpassade
projektet och/eller avsatta personalresurser |6sningar) for att fa till anvandning

Tid och komplexitet: Enorma potentialen hos prehospital video
Komplex implementeringssituation — for varje behover aktivt lyftas genom
tilampningsomrade/situation hos ambulansen genomforandeprojekt, goda exempel och

maste motsvarande jour el konsulterande

- 3 _ . 5B ]
vardgivare/enhet ocksa involveras och sitta kunskapsspridning - vi har bara borjat!

upp kapacitet for att ta emot video Fa battre forstaelse och ta fram arbetssatt for
Ett helt nytt arbetssatt TAR TID (aven om hur vi kan stotta och stimulera anvandningen
tekniken ar pa plats) nar val tekniken &r pa plats

® Lindholmen

: Science Park Sve l..e N orge s
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Projektmassiga lardomar

Komplext och utmanande att driva projekt over nationsgranser
(sprakligt, kulturellt) - men MYCKET givande

Tog tid att forsta rapportering och finansieringslogik, och vi
underskattade vikten av god pedagogik nar detta ska
formedlas till projektdeltagare och parter.

Krangla inte till budgeten i ansokan

Avsatt mycket tid (och lite till) for projektledning, koordinering
och projektstod.

Bygg och forankra resilient projektorganisation som inte blir
helt beroende av eldsjalar och/el nyckelpersoner

HmiLterIrey

s * *
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Jourmahbil
Aldrejour

Grycksbo VO

INSTRUKTION 1@
REGION
DALAR N A g‘o’;";:‘(;‘t-z_{ \;e Bsmns nummer
gg’lfgt, -t&Tz_{ Diarienummer

Rutin for video mellan ambulans och primarvard
Cisco Jabber
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Ambulansen i Falun har fran och med 2022-05-04 méjlighet att kontakta
patientens vardcentral eller primarvards-/aldrejour for videokonsultation
géllande fragor om t ex handlaggning och vardniva. Initialt pagar detta som

ett projekt fram till sommaren 2022 dar vardcentralerna Tisken och
Norslund/Svardsjo ingar.

H WLADOVEVMD182

sccy, RN

Telefonens mobilnr:

Vardagar under kontorstid (08:00 — 17:00):
070-557 65 97

1. Ambulansen kontaktar den vardcentral dar patienten ar listad

genom konsult-/jour-/beddmningstelefonen, sjukskoterskan eller

ocnliratararan cam ocvnrar latar fuciclt Linn bancinilflilhara allar Annan

Jabberanknytning:
83026

LOGGA INUT

PINKOD: 1177

® Lindholmen
: Science Park

HmiLterIrey
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